S$ZASZBEREK KOZSEGI ONKORMANYZAT
KEPVISELO-TESTULETENEK

2022, marcius 9-én megtartott iilésének

Jegyzokonyve
Targy: Hatarozat, rendelet széama
1.} Az iilés napirendi pontjainak jovihagyasarol 30/2022.(111.09.)
2.) A falugondnoki szolgdlat mitkédésérsl 3/2022,(I111.10.) R
3.) A falugondnoki szolgalat szakmai 31/2022.(111.09.)

programja jovahagyasarol
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Jegyzdokdnyyvw

Késziilt: Szaszberek Kozségi Onkorményzat Képviseld-testiletének 2022. maércius 9-én a
koézséghdaza tanacskozo termében megtartott soron kiviili tilésérol

Jelen vannak: Alapi Jozsef polgarmester
Bezzeg Laszlo képviseld
Lajko Jozsef képviseld
0Olah Sandor képviseld
Szabd Jozsef képviseld
Sz6gi-Toth Bettina képviseld

Ragaly Erika aljegyz6

Igazoltan hidnyzik: Gyafids Liszl6 képviseld
Dr. Kelles Maria jegyzé

Alapi Jozsef polgarmester: kdszonti a megjelenteket, megallapitja, hogy a megvalasztott 7 {6
telepiilési képviselé kéziil 6 f6 jelen van, igy az iilést hatdrozatképesnek nyilvéanitja és
megnyitja. Ezt kévetden ismerteti az {ilés napirendi pontjat, majd elfogadésra javasolja azt.

A képviseld-testiilet egyhangt szavazassal - 6 igen szavazattal — az alabbi hatdrozatot hozza:

30/2022.(111.09.) szima képviselé-testiileti hatarozat
Az iilés napirendi pontjanak jovahagyasarol

Szaszberek Kozségi Onkorményzat Képviselé-testiilete az aldbbi napirendi pontot
hagyja jov4, s targyalja meg:

Napirend: Eldadé:

1.) Eléterjesztés a falugondnoki szolgalat

mitk6désérél szol6 onkormanyzati Alapi Jozsef
rendelet és szakmai program polgarmester
jovahagyasara

Errél:

1.) Onkormanyzati Képviselo-testiilet tagjai helyben

- eértesiilnek -




l1.)Napirendi pont targyaldsa

Eloterjesztés a falugondnoki szolgalat miikdésérdl sz6l6 dnkorminyzati rendelet és a
szakmai program jovahagyasira

Alapi Jozsef polgarmester: A falugondnoki szolgalat dprilis 1-t61 mikédik majd
telepiilésiinkdn ezért annak mikodésérdl rendeletet kell alkotnunk. A rendelet tervezetet
elézetesen megkiildtilk. El6z6 testiileti iilésen mar beszamoltam arrdl, hogy a falugondnoki
busz megérkezett és at is lett adva. Ami fontos még, hogy a személyi feltételt is meg kell
teremteniink, illetve az engedélyeztetési eljarast el kell inditanunk. Utdbbihoz
rendelkezésiinkre allnak a dokumentumok, a falugondnoki szolgalat szakmai programjat kell
még elfogadnunk, amelyet szintén megkiildtiink mindenkinek. A személyi feltételekkel
kapcsolatban Antal Elemér megbizasira gondoltunk, azonban a helyismeret hidnya és az
egy¢b elfoglaltsagai ellene szélnak. A megbizdssal kapcsolatban kés6bbi testiileti tilésen kell
majd donteniink.

Ragaly Erika aljegyz6: Fontos, hogy egy olyan embert bizzunk meg a falugondnoki szolgédlat
elvégzésével, aki helyismerettel rendelkezik és az adminisztracids kotelezettségét is tudja
teljesiteni. Ahhoz, hogy valaki falugondnok legyen, elétte tanfolyamon kell részt vennie.
Komoly szabalyzatok fiizddnek a szolgalathoz, és igen szigori adminisztracid.

Amennyiben kérdés, hozzafiiznivalé nem hangzik el, a polgarmester szavazdsra bocsatja a
falugondnoki szolgélat miikodésérdl szolo rendelet jovahagyasat.

A képvisel6-testiilet 6 igen szavazattal jovahagyja és megalkotja a falugondnoki szolgdlat
mitkodésérol szolo 3/2022.(111.10.) 6nkormdnyzati rendeletet.

Alapi Jozsef polgarmester: a rendelet elfogadasa utdn a falugondnoki szolgalat szakmai
programjat hatarozattal kell jovahagyni.

Megkérdezi van-e ezzel kapcsolatosan valakinek kérdése, hozzafliznivaldja.

Amennyiben nincs kéri a szakmai program jovahagyasat.

A képviseld testiilet egyhangt - 6 igen szavazattal — az alabbi hatarozatot hozza:

31/2022.(111.09.) szamu képviselo-testiileti hatarozat

a falugondnoki szolgalat szakmai programjanak jovahagyasarol
Szaszberek Kozségi Onkorményzat Képvisels-testillete a  falugondnoki
szolgalat szakmai programjat jelen hatarozatival — a hatdrozat melléklete
szerint — jovahagyja.

Errol:

1.) Onkormanyzati Képvisel6-testillet tagjai helyben
2.) Besenyszogi K6zds Onkormanyzati Hivatal Szaszbereki Kirendeltség

- értesiilnek -



Miutén egyéb napirendi pont nincs, a polgarmester megkdszoni a képviselék munkéjat, és az
ilést bezarja.

L:;Bf‘&;cv."i_-;)(ﬁ v—eV
sef Ragaly Erika
polgarmester aljegyz0




Szaszberek Kézségi Onkormanyzat
Polgadrmesterétol
5053 Szaszberek, Kossuth L.u.197.
E-mail: phszaszberek@pr.hu
Telefon/Fax: 56/552-017

MEGHIVO

Szaszberek Kozségi Onkormanyzat KépviselS-testiilete soron kiviili {ilését — Magyarorszag helyi
onkormanyzatairol sz6lo 2011, évi CLXXXIX tdrvény 45. §-a alapjan —

2022. marcius 9-én (szerdan) 15.00 orara
hivom Ossze, mely iilésre tisztelettel meghivom.

Az iilés helye: Kozséghaza emeleti konyvtar terem

Napirend: Eléadod:

1.) Eléterjesztés a falugondnoki szolgalat

milk&désérdl sz61o onkormanyzati Alapi Jozsef
rendelet és a szakmai program polgarmester
jovahagyasara

Széaszberek, 2022. marcius 7.

polgarmester




JELENLETI IV

a képviselo-testiilet 2022, marcius 9-i
soron kiviili iilésére

Alapi Jézsef polgarmester

Szabd Jozsef alpolgdrmester

Bezzeg LaszI6 képviseld

Gyéfras Laszlo képviseld

* r r r - [ j‘! !
Lajké Jozsef képvisels /\f’b (]
S
Olah Sandor képviseld g5l D
Szogi-Toth Bettina képviseld o LR Py e

Dr. Kelles Maria jegyzé

Ragaly Erika aljegyz6 et JCT/A#(__,,,..




Szdszberek Kozségi Onkormanyzat
5053 Szaszberek, Kossuth L.u.197.
E-mail: phszaszberek@pr.hu
Telefon/Fax: 56/552-017

Eloterjesztés

a falugondnoki szolgalat miikédésérél sz616 onkormanyzati rendelet és a
falugondnoki szolgalat szakmai programja jovahagyasarol

Szészberek Kozségi Onkorméanyzat Képviseld-testilete az elmult iilésén déntdtt a
szervezeli €s mitkddési szabalyzat modositasardl a tekintetben, hogy a falugondnoki szolgalat
1s bekeriljon az 6nkormanyzat altal ellatando alapfeladatok k6zé.

A falugondnoki szolgélat a szolgaltatéi nyilvantartasba t6rténd bejegyzéssel jon létre. A
szocialis, gyermekjéléti és gyermekvédelmi szolgéltatok, intézmények és halézatok hatosagi
nyilvantartasardl és ellendrzésérdl szoloé 369/2013.(X.24.) Korm. rendelet szerint a mitkddést
engedélyezd szerv a megyei kormanyhivatal. A szolgalat — ha a miikodést engedélyezd szerv
mas idépontot nem allapit meg — a bejegyzés véglegessé valasanak idépontjatél kezdddden
mikddtethetd.

A bejegyzés iranti kérelemhez mellékelni kell:

- az Onkormanyzat torzskonyvi kivonatat, amelyben a falgondoki szolgaltatas
feltiintetésre kertilt

- afalugondoki szolgaltatasrdl szol6 6nkormanyzati rendeletet

- afalugondnoki szolgalat szakmai programjat

- a falugondnoki szolgalat 4ltal hasznalt gépjarmii forgalmi engedélyét

- a biztositasi kétvényt a falugondnoki szolgalat altal hasznalt gépjarmii kotelezd
gépjarmu-felel6sségbiztositasi és casco biztositdsara vonatkozoan

- a fenntartonak a szolgéltatdi nyilvantartds informatika rendszerében meghatirozott
formaban kiallitott nyilatkozatét arrél, hogy a jogszabalyban eldirt személyi feltételeket
teljesiti

Az SZMSZ médositas alapjan a Magyar Allamkincstarnal a térzskonyvi nyilvantartas
modositasat elinditottuk, a bejegyzési kérelemhez igy az Snkorményzati rendelet és a szakmai
program elfogadésa sziikséges még.

Mindezek alapjan kérjiik a tisztelt Képviseld-testillet tagjait, hogy az eldterjesztéshez
megkiildétt falugondnoki szolgélatrél szolé dnkormanyzati rendelet tervezetét és a szakmai
programot sziveskedjenek jévahagyni.

Szaszberek, 2022. mércius 7.

i oo
7) ?\S{f [ Ll

“Ragily Erika

“ aljegyz6




SZASZBEREK KOZSEGI ONKORMANYZAT
KEPVISELO-TESTULETENEK

12022,
énkormanyzati rendelete

a falugondnoki szolgalat mitkédésérol

Szészberek Kozségi Onkormanyzat Képviselé-testillete a Magyarorszdg Alaptérvénye 32.
cikk (1) bekezdés a.) pontjdban meghatirozott feladatkrében eljarva a szocidlis igazgatisrol
¢és a szocidlis ellatasokrol sz6lé 1993 évi 11l térvény (a tovabbiakban: Sztv.) 60.§. (4)
bekezdésében kapott felhatalmazas alapjan a kvetkezoket rendeli el:

Altalinos rendelkezések

1.§ A rendelet célja: a telepiilési hatranyok enyhitése, az alapvetd sziikségleteket kielégitd
szolgaltatiasokhoz, kézszolgaltatasokhoz, egyes alapellatiasokhoz valé hozzajarulas biztositasa,
¢s ezentdl a helyi adottsdgokhoz igazod6 kdzségi szintl igények kielégitése.

2.§ A rendelet hatalya kiterjed Szaszberek kbzség kozigazgatasi teriiletén €16 azon

a) magyar allampolgéarokra

b) bevandoroltakra és letelepedtkre

c¢) hontalanokra

d} a magyar hatdsag altal menekiltként vagy oltalmazottként elismert személyekre

akik szocidlis korlilményeik, ezen belill koruk, egészségi dllapotok és egyéb aktudlis
életkoriilmények alapjan alkalmilag vagy tartdésan jogosultta valnak e szolgiltatds
igénybevételére.

A falugondnoki szolgilat aital ellatandé feladatok

3.§ (1) A falugondnoki szolgalat keretében ellatandé feladatok:
a) kdzvetlen, személyes szolgaltatésok korébe tartozo alapfeladatok
b) kdzvetlen, személyes szolgaltatisok kirébe tartozd kiegészitéd feladatok
c) 6nkormanyzati feladatok megoldasat segitd, kdzvetett szolgaltatasok
d) egyéb feladatok

(2) A falugondnoki szolgalat keretében ellatando kézvetlen, személyes szolgaltatasok
korébe tartozo alapfeladatok:

a) kozremlkodés az étkeztetésben

b) kbzremiikddés a hazi segitségnyijtasba

¢) kdzremitkddés a kdzdsségi és szocidlis informaciok szolgaltatasaba

d) egészségiigyi ellatashoz vald hozzajarulas segitése

e} gvermekszallitas, 6vodasok, iskolasok, fiatalok szallitasa




(3) A falugondnoki szolgalat keretében ellatando kézvetlen, személyes szolgaltatasok
korébe tartozo kiegészitd feladatok:
a) kozosségi, milivelédési, sport- és szabadidds tevékenységek szervezése, segitése
b) egyéni hivatalos ligyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitdsa
¢) egyéb alapszolgaltatasokhoz valé hozzaférésben vald kézremikodés
d) egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaba vald kézremikodés

(4) A falugondnoki szolgalat keretébe elldtandd 6nkorméanyzati feladatok megoldasat
segitd, kdzvetett szolgéliatdsok:

a) dnkormanyzati informaciok kozvetitése a lakossag részére

b) a falugondnoki szolgalat mikédésével kapcsolatos teendék ellatasa

¢) onkorményzati hivatalos ligyek intézésének szallitassal térténd segitése

d) arubeszerzés az 6nkormanyzat részére

(5) A falugondnoki szolgélat az (1)-(4) bekezdésében meghatarozott szolgaltatasok
részekeént:

a) szallitas

b) megkeresés és

c) kozosség fejlesztés

szolgaltatasi elemeket biztosit.

4.8. A feladatellatds szakmai tartalmat, a biztositott szolgaltatasok formdit és korét a
Falugondnoki Szolgalat Szakmai Programja tartalmazza.

A falugondnoki szolgalat igénybevétele

5.8. (I) A falugondnoki szolgiltatds igénybevétele Onkéntes, az ellatist igényld vagy
torvényes képviseldje kérelmére torténik.

(2) A szolgiltatds igénybevétele iranti kérelmet a falugondnokndl vagy az
Onkormanyzati hivatal igazgatasi igyintéz6jénél kell bejelenteni személyesen, telefonon vagy
irdsban. Az igényeket a teleplilésen beliili szolgaltatas esetében minimum 2 munkanappal, a
telepiilésen kiviili szolgaltatasi igényt pedig minimum 3 munkanappal el6bb kell bejelenteni.

(3) Amennyiben az ellatast igényld, illetve térvényes képviseldje a falugondnok dontését
vitatja, a tudomadsszerzéstdl szamitott 5 munkanapon belill a polgarmesterhez fordulhat
panasszal.

6.§. A falugondnoki szolgaltatas igénybevétele téritésmentes.

A falugondnoki szolgilat ellatasa
7.8. A falugondnok feladatait a munkakéri leirdsban, a jelen rendeletben foglaltak és a
szakmai program szerint, valamint a polgarmester utasitasanak megfeleléen koteles ellatni. A

falugondnok tevékenységérdl évente beszamol a képviseld-testiiletnek.

8.8. (1) A falugondnoki szolgéltatas korébe tartozo feladatok napi, heti, havi megszervezése —
az elére bejelentett és idékdzben felmeriilt igények ismeretében — a falugondnok feladata és
felelGssége.




(2) A falugondnok elsésorban az alapfeladatoknak minésiilé szolgaltatasokat kételes
ellatni, a kiegészitd feladatnak mindsiilé lakossagi szolgdltatasok, az dnkormanyzati feladatok
megoldasat segitd, koézvetett szolgaltatdsok, valamint a szolgdlat dltal nyujtott egyéb
szolgaltatasok csak akkor teljesitheték, ha azok biztositdsa az alapfeladat ellatast nem
veszélyezteti.

9.§. A falugondnok koteles a szocidlis agazati portdlon kozzétett tevékenységnaploba
szabalyszeriien dokumentdlni az elvégzett feladatokat. A falugondnok altal vezetett
tevékenységnaplot a szolgaltatast igénybevevének nem kell alairnia.

Z2.4ro6 rendelkezések

10.§. E rendelet 2022. aprilis 1. napjaval 1ép hatalyba.

Kelt: Szdszberek Kozségi Onkormanyzat Képviseld-testiiletének 2022, marcius 9-i ilésén.

Alapi Jozsef Dr. Kelles Mana
polgarmester jegyzd




SZASZBEREK K(’)gsEGI ONKORMANYZAT
KEPVISELO-TESTULETENEK

3/2022.(111.10.)
onkormanyzati rendelete

a falugondnoki szolgalat mikodésérél

Szaszberek Kozségi Onkormanyzat Képviselo-testillete a Magyarorszdg Alaptdrvénye 32.
cikk (1) bekezdés a.) pontjaban meghatarozott feladatkGrében eljarva a szocialis igazgatasrol
és a szocidlis ellatasokrdl szold 1993 évi Il térvény (a tovabbiakban: Sztv.)) 60.§. (4)
bekezdésében kapott felhatalmazas alapian a kdvetkezoket rendeli el:

Altalanos rendelkezések

1.§ A rendelet célja: a telepiilési hatrdnyok enyhitése, az alapvetd sziikségleteket kielégit
szolgaltatasokhoz, kdzszolgaltatasokhoz, egyes alapellatasokhoz vald hozzajarulas biztositasa,
¢s ezentul a helyi adottsagokhoz igazodo kdzségi szintli igények kielégitése.

2.§ A rendelet hatdlya kiterjed Szaszberek kézség kozigazgatasi teriiletén €16 azon

a) magyar allampolgarokra

b) bevandoroltakra és letelepeddkre

c¢) hontalanokra

d) a magyar hatosag altal menekiiltként vagy oltalmazottként elismert személyekre

akik szocialis koriilményeik, ezen beliil koruk, egészségi allapotok és egyéb aktualis
¢letkériilmények alapjan alkalmilag vagy tartosan jogosulttd vélnak e szolgaltatas
igénybevételére.

A falugondnoki szolgalat iltal ellitandé feladatok

3.8 (1) A falugondnoki szolgélat keretében ellatando feladatok:
a) kozvetlen, személyes szolgaltatadsok korébe tartozo alapfeladatok
b) kdzvetlen, személyes szolgaltatdsok korébe tartozo kiegészito feladatok
¢} onkormanyzati feladatok megoldasat segitd, kdzvetett szolgaltatasok
d) egyéb feladatok

(2) A falugondnoki szolgalat keretében ellatandd kdzvetlen, személyes szolgaltatasok
korébe tartozoé alapfeladatok:

a) kézremiikddés az étkeztetéshen

b) kdzremiksdés a hazi segitségnynjtasba

¢) kdzremiikddés a kozosségi és szocidlis informacidk szolgaltatasaba

d) egészségligyi ellatashoz valo hozzdjarulas segitése

¢) gyermekszallitas, ovodasok, iskolasok, fiatalok szallitasa




(3) A falugondnoki szolgalat keretében ellatandé kézvetlen, személyes szolgaltatasok
koérébe tartozé kiegészitd feladatok:
a) kdzosségl, miivelddési, sport- és szabadidds tevékenységek szervezése, segitése
b) egyéni hivatalos ligyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa
c) egyéb alapszolgaltatisokhoz vald hozzaférésben valé kdzremiikodés
d) egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositdsaba valo kozremiikddés

(4) A falugondnoki szolgalat keretébe ellatand6 dnkormanyzati feladatok megoldasat
segitd, kozvetett szolgaltatasok:

a) Onkormanyzati informaciok kozvetitése a lakossag részére

b) a falugondnoki szolgélat mitkdésével kapesolatos teenddk ellatisa

c) dnkormanyzati hivatalos ligyek intézésének szallitissal térténd segitése

d) arubeszerzés az dnkormanyzat részére

(5) A falugondnoki szolgalat az (1)-(4) bekezdésében meghatarozott szolgaltatasok
részeként:

a) szallitas

b) megkeresés és

c) kOzosségi fejlesztés

szolgaltatasi elemeket biztosit.

4.8. A feladatellatds szakmai tartalmat, a biztositott szolgaltatasok formait és korét a
Falugondnoki Szolgalat Szakmai Programja tartalmazza.

A falugondnoki szolgalat igénybevétele

58. (1) A falugondnoki szolgaltatds igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld vagy
térvényes képviseldje kérelmére torténik.

(2) A szolgaltatas igénybevétele irdnti kérelmet a falugondnoknal vagy az
onkormanyzati hivatal igazgatasi ligyintéz6jénél kell bejelenteni személyesen, telefonon vagy
irdsban. Az igényeket a telepiilésen beliili szolgaltatds esetében minimum 2 munkanappal, a
teleptilésen kiviili szolgaltatasi igényt pedig minimum 3 munkanappal elébb kell bejelenteni.

(3) Amennyiben az ellatast igénylo, illetve torvényes képvisel6je a falugondnok dontését
vitatja, a tudomasszerzéstdl szamitott 5 munkanapon beliil a polgarmesterhez fordulhat
panasszal.

6.§. A falugondnoki szolgaltatas igénybevétele téritésmentes.

A falugondnoki szolgilat cllitasa
7.§. A falugondnok feladatait a munkakori leirasban, a jelen rendeletben foglaltak és a
szakmai program szerint, valamint a polgarmester utasitdsanak megfeleléen kételes eliatni. A

falugondnok tevékenységérdl évente beszamol a képviseld-testiiletnek.

8.§. (1) A falugondnoki szolgaltatas korébe tartoz6 feladatok napi, heti, havi megszervezése ~
az elére bejelentett és id6kodzben felmeriilt igények ismeretében — a falugondnok feladata és
felelossége.




(2) A falugondnok elsbsorban az alapfeladatoknak mindsiilé szolgaltatasokat koteles
ellatni, a kiegészité feladatnak mindsiilé lakossagi szolgaltatdsok, az 6nkormanyzati feladatok
megoldasat segitd, kozvetett szolgdltatasok, valamint a szolgdlat altal nyujtott egyéb
szolgaltatasok csak akkor teljesithet®k, ha azok biztositasa az alapfeladat ellatast nem
veszélyezteti.

9.§. A falugondnok koteles a szocialis agazati portdlon kozzétett tevékenységnaploba
szabalyszerlien dokumentalni az elvégzett feladatokat. A falugondnok altal vezetett
tevékenységnaplot a szolgaltatast igénybevevének nem kell aldirnia.

Zaroé rendelkezések
10.§. E rendelet 2022. aprilis 1. napjaval lép hatalyba.

Kelt: Szaszberek Kozségi Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének 2022. mércius 9-1 filésén.
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Szaszberek Kozségi Onkormanyzat

Falugondnoki Szolgalat
Szakmai Program




Szészberek Kozségi Onkorméanyzat KépviselSt-testillete — a szocidlis igazgatasrol és szocidlis
ellatasokrol sz6lo az 1993. évi IIL. térvény (a tovabbiakban: Szt.) 60.§-a, valamint a személyes
gondoskodast ny(jté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirol szolo
1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 39. §-a alapjan — a telepiilés falugondnoki szolgélatanak szakmai
programjat az alabbiak szerint hatarozza meg:

A szakmai program Szaszberek kozség kozigazgatési tertiletén a falugondnoki szolgaltatasra terjed
ki.
Fenntartd: Szaszberek Kozségi Onkormanyzat 5053 Szaszberek Kossuth L.u.197. szdm

I. A szolgaltatas célja, feladata

1. A megvalositani kivint program konkrét bemutatisa, a létrejovo kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A falugondnoki szolgaltatas célja (Szt.-ben falugondnoki szolgéltatds cimszo alatt meghatarozottak
alapjan) az apréfalvak és a kiilteriileti vagy egyéb belteriileti, valamint a tanyasi lakott helyek
intézményhianyabol eredd hatranyainak enyhitése, az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd
szolgaltatisokhoz, kozszolgaltatashoz valamint egyes alapszolgaltatdsokhoz wvald hozzajutas
biztositasa, tovabba az egyéni, kdz0sségi szintli szilkségletek teljesitésének segitése.
Ezen 6 célok tekintetében az dnkorményzat a falugondnoki szolgalat 1étrehozasaval, miikddtetésével
¢s fenntartasaval a kovetkeztket kivanja elérni:

- atelepiilés demografiai, tArsadalmi hanyatlasdnak megallitasa, e folyamat visszaszoritasa, a

telepiilés népességmegtartd erejének nivelése;

- akozlekedés lehetdségeinek javitdsa;

- atelepiilés és a lakossag elszigeteltségének mérséklése;

- alakossag életfeltételeinek javitasa, a telepiilésen a jobb életmindség elérése;

- akozszolgaltatisokhoz vald hozzajutds elosegitése;

- az onkormanyzat altal nyujtando szocidlis alapellatasok miiksdtetésének segitése;

- atelepiilésre nézve kedvezd gazdasagi folyamatok elinditasa;

- az dnkormanyzat szolgaltatasi funkcidinak bdvitése;

- akozosség fejlesztése, a helyi tarsadalom és a civil szféra erdsitése;

- a helyi adottsagokhoz és sajatossagokhoz igazodé egyéni ¢s kézdsségi szintli igények

kielégitése;
- az esélyegyenldség feltételeinek megteremtése, javitasa.

A falugondnoki szolgaltatas 1 {6 kozalkalmazott utjan elatja a telepiilésen jelentkezé feladatokat, a
16bbi, a telepiilésen milk6dd szocialis szolgaltatdsokkal egymast kéleséndsen kiegészitve.

A falugondnoki szolgéltatas
a) szallitas,
b) megkeresés és
¢) kozosségi fejlesztés
szolgaltatasi elemeket biztosit.




2. A mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés modja

A falugondnoki szolgalat

kapcsolatot tart fenn a kozszolgaltatast végzo szervekkel:
Szaszberek Kozségi Onkormanyzat (5053 Szaszberek Kossuth L. u. 197..)
A kapcsolattartas rendszeres, elsdsorban személyesen a polgarmester utjan torténik.
Besenyszogi Kozos Onkorményzati Hivatal Szaszbereki Kirendeltség
(5053 Szaszberek Kossuth L.u.197.)
A kapcsolattartas rendszeres, személyesen vagy telefonon torténik.
Szolnoki Kistérség Tobbceéla Tarsulds Egyesitett Szocialis Intézménye
(5053 Szaszberek Moricz Zs.u.7.sz4m)
A kapcsolattartas elsGsorban a telepilésen hazi segitségnyijtasi feladatokat ellato
szemelyek utjan rendszeresen személyesen, vagy telefonon torténik.
Szolnoki Kistérség Tobbeéld Térsuléas szocialis szolgalatd Besenyszdgi Kozpontja
(5053 Szaszberek Moricz Zs.u.7.szam)
A kapcsolattartas a telepiilésen csaladgondozdi feladatokat ellatdo személy utjan
heti rendszerességil személyesen vagy telefonon torténik
egylittm(ikddik a haziorvossal.
A kapesolattartas heti rendszerességii, személyesen, vagy telefonon torténik.
egyiittmikodik a védonéi szolgalattal.
A kapcsolattartas alkalomszert, telefonon vagy személyesen torténik.
egylittmitkodik a fogorvossal.
A kapcesolattartas alkalomszerd, telefonon vagy személyesen toriénik.
egyiittmiikdik a Szaszbereki Kolping Katolikus Altalanos Iskola intézményével
A kapcsolattartas alkalomszer(, telefonon vagy személyesen torténik.
egylittmiikodik a Szaszbereki Kincses Sziget Ovoda intézményével
A kapcsolattartas alkalomszerii, telefonon vagy személyesen térténik.

11. Az ellatandd célcsoport jellemzdi

Szaszberek telepiilés Jasz-Nagykun-Szolnok Megye egyik kistelepiilése. A Szolnoki Jaradshoz
tartozva a Szolnoki Kistérség Tobbeeélu Tarsulasanak tagja.

Szaszberek telepllés lakossagszama 2022, januar 1-én 980 f6. A lakossag korcsoportok szerinti
megoszlasa 2022. januar 1-jén az alabbi volt:

A lakossag korosszetétele (2022, januar 1.)

Telepiilés |0-3 év [ 4-6 év |[7-14 év |15-18 év|19-59 év | 60-65 év | 65 év felett | Osszesen:
Szaszberek 38 31 74 39 572 76 150 980

A sziiletett gyermekek szama évenként
Telepiilés | 2021 év | 2020 év | 2019 év | 2018 év | 2017 év | 2016 év | 2015 év | 2014 év
Szaszberek 10 7 11 9 11 7 9 6




A 2022, januar 1-jei létszambol kiiltertileti lakos 34 6. A lakott kiilteriilet els6sorban Szaszberek-
Alsé tanyak, de a Berenta tanyan és a Vasutallomas kiilteriileti lakotthelyen is élnek szocialisan
raszorulo allampolgarok.

Szaszberek telepiilésen az alapvetd kézszolgalatasokat az 6nkormanyzat biztositja, a kovetkezok
szerint:

A lakossagszamra tekintettel az Onkorméanyzat 6néllo hivatalt nem tart fenn, a telepiilésen a
Besenyszogi Koz6s Onkorményzati Hivatal Szaszbereki Kirendeltsége — mint allandd kirendeltség —
miikddik.

A telepiilés egyetlen haziorvosi vegyes korzetb6l all, sajnalatos médon a haziorvosi allas 16bb éve
betoltetlen, a haziorvosi alapellatas igy csak helyettesitéssel ellatott. A helyettesités keretében
azonban minden nap van orvosi rendelés.

A fogorvosi ellatas hetente egyszer biztositott a helyi rendelSben, a fogorvos is helyettesitdként latja
el feladatat.

Telepiiléstinkdn vedondi szolgalat miiksdik, az 6nkormanyzat alkalmazasaban allé foallasa védénd
segitségével.

Az alapfoku oktatasi €s nevelési intézmények koziil az dnkormanyzat fenntartasaban mikodik a
Szaszbereki Kincses Sziget Ovoda 2 csoporttal.

Az altalanos iskolai oktatdst a Kolping Oktatasi és Szocidlis Intézményfenntarté Szervezet
fenntartasaban 1évé Szaszbereki Kolping Katolikus Altalanos Iskola intézménye biztositja.

A szocialis alapellatasi feladatok (szocidlis étkeztetés, hazi segitségnyijtas, jelzdé rendszeres hazi
segitségnyljtas) Szolnoki Kistérség Tobbceélt Tarsulas Egyesitett Szocialis Intézménye keretein beliil
ellatottak, mig a csaladsegités, és a gyermekjoléti szolgalat a Szolnoki Kistérség Tobbeéld Tarsulas
Szocialis Szolgalaté Besenyszogi Kézpontja tjan biztositott

Az Onkormanyzat ugyan nem 06nallo intézményként, de biztositja a kdnyvtari és kdzmiivelddési
szolgaltatasokat is. Konyvtari, Informéciés és Kozdsségi Helyet miikddtet, tovabba kozosségi
szintérként biztositott a telepiilés kdzpontjaban Iévé Kohner kocsiszin kzosségi épiilet.

Szaszberek teleptilésen két élelmiszer bolt és egy vegyes iparcikk jellegli bolt miikdik. Egyéb
iparcikk bolt, ruhazati kereskedelmi egység, tap- és takarmanybolt nincs a telepiilésen.
A postai szolgaltatasok vallalkozas keretében biztositottak.

Hetente harom délel6tt van nyitva az itt miikodé fiokgydgyszertdr, a legkdzelebbi allando
gyogyszertar Ujszasz varosban taldlhato.

A telepiilésen az 6nkormdnyzat a ,.legnagyobb” munkaltaté, jelentés munkavéllalokat foglalkoztatd
vallalkozas, ipari izem nincs a telepiilésen. Az itt é16k naponta ingdznak Szolnok, Jaszberény vagy
mas varosokba dolgozni.

A fiatalok tobbsége is naponta buszozik a szolnoki és a jaszberényi kozépiskolakba.




I11. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatisok formai,
kore, rendszeressége

L Szallitas

Szallitas: javak, vagy szolgéltatasok eljuttatdsa az igénybe vevohoz, vagy az igénybe vevd eljuttatdsa
a kozszolgaltatasok, szolgéltatdsok, munkavégzés, kozdsségi programok, csaladi kapcsolatok
helyszinére, ha sziikségleteibél adédoan mindezek mas médon nem oldhaték meg.

L1. A falugondnoki szolgalat kozvetlen személyes szolgaltatasok kirébe tartozo alapfeladatai:
L1.1. Kézremiikodés az étkeztetésben

A feladatellatés tartalma, médja

Az Onkormanyzat a szocidlis alapellatashoz tartozd étkeztetési feladatokat a Szolnoki Kistérség
Tobbeélu Tarsulds Egyesitett Szocidlis Intézménye keretein belil biztositja. A hazi szocialis
gondozdk végzik az ebédszallitast, de a kiilteriiletrdl jelentkez6 igényeket nem minden esetben tudjak
maradéktalnul biztositani, igy itt a falugondnok kézremikddése sziikséges.

A feladatellatds rendszeressége
Igény szerint, alkalomszerli

Az ellatottak kore
A szocidlis étkeztetésben részesiilok.

I.1.2 Kdézremiikodés a hazi segitségnyujtasban

A feladatellatds tartalma, modja
A hdzi segitsegnyujtas feladatot az Snkormanyzat a Szolnoki Kistérség Tobbeéli Tarsulas Egyesitett

Szocialis Intézménye Ufjan latja el. Tekintettel arra, hogy a hazi segitségnytjtas és a falugondnok
altal nynjtott szolgalat keretében ellatandé feladatok egy kére gyakorlatilag megegyezik, ugyanakkor
a hazi segitségnyujtas korében ellatando feladatok egy részéhez megfeleld képesités szitkséges, igy a
falugondnok azon feladatok ellatasaban vesz részt, melyek képesités nélkiil is végezhetbek, igy
kiilondsen a haz koriili feladatok ellatasaban, nagybevasarlasban, gyogyszerkivaltisban, orvoshoz,
szakrendelésre torténd szallitisban. A két szolgalat tekintetébe nagyon fontos, hogy feladataikat
koélestndsen egytittmikddve latjak el.

A feladatellatds rendszeressége
Az igénylok, a hazi gondozok altal jelzett rendszerességgel

Az ellatottak kore
A hazi segitségnyujtasban részesiil8k.

1.1.3. Kézremiikidés a kozosségi és szocialis informaciok szolgaltatdsaban

A feladatellatas tartalma és média

A falugondnok nemcsak szallitasi, de szervezési és lebonyolitoi feladatokat is ellat. a kdzosségi
programokon aktivan részt vesz, aktivizal, igyekszik bevonni az érdekelteket. ehhez felméri a kosok




sziikségleteit, Osszegzi azokat és tovabbitja a fenntarto felé, majd a sziikséges informacidkat eljuttatja
a lakosséag részére.

A feladatellatas rendszeressége
Alkalomszerii

Az ellatottak kbre
A telepiilés lakossaga

L.1.4. Egészségiigyi ellatashoz valo hozzdjutis biztositdsa

a) Haziorvosi rendelésre szallitas

A feladatelltas tartalma, médja
A falugondnoki szolgaltatds egyik kiemelten fontos feladata a szolgéltatast igénylé lakos orvosi

ellatashoz valdé hozzéjutdsa, igény szerint a valasztott haziorvosi rendelésre, szilkség esetén a
telepiilés kozigazgatdsi teriiletén kiviil is. Az egészségi allapota szerint helyben is igényelheti az
orvoshoz valé szallitast.

A fert6z0, vagy életveszélyben lévo betegek szallitasa szakszerti ellatast igényel, ezért a falugondnok
ezen személyek szallitasit nem végezheti, a falugondnok kotelessége a szakszer(i ellatas
megszervezése (mentd, orvos hivasa) és kbzremiitkddhet a betegszallitas megszervezésében is.

A falugondnok a feladatellatashoz szitkséges alapvets elsésegély nyujtasi ismereteket a falugondnoki
alapképzésen, illetve a tovabbképzések soran szerzi meg.

A feladatellatas rendszeressége
Igény szerint

Az elltottak kore
Azok a betegek, akik id6s koruk vagy allapotuk, vagy a kozisségi kozlekedés hianya miatt a
haziorvoshoz valo eljutasban segitségre szorulnak.

b) Egyéb egészségiigyi intézménybe szillitas

A feladatellatés tartalma, modja

A szakorvosi rendelések Szolnok varosban vehetSk igénybe, kérhazi ellatas legkdzelebb Szolnokon
vagy Jaszberényben van. Az ezt igényld betegek ezen intézményekbe torténd eljuttatisa szintén a
falugondnok feladata. A falugondnok ugyanakkor a silirghsségi betegellatist nem helyettesiti! A
szakellatasra t6rténd szallitas orvosi beutald alapjan eldzetes idépont egyeztetéssel torténik.

A feladatellatas rendszeressége
Igény szerint, alkalomszerii

Az ellatottak kore
Azok a betegek, akik idds koruk vagy allapotuk miatt az egészségligyi intézményekbe valo eljutasban
segitségre szorulnak.

c) Gyogyszerkivaltas és a gyogyaszati segédeszkozokhoz vald hozzajutas biztositasa

A feladatellatas tartalma, modja

A telepiilésen csak heti harom alkalommal miikodik fiokgyogyszertar, igy a gyogyszerkivéltasra ezen
idopontokban van lehetdség. Az ezen kivil szikséges gyogyszerkivaltasrél a falugondnok
gondoskodik. Azon szemelyek részére, akiknek gyogyaszati segédeszkdzre van szitksége, segitséget
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nyijt a beszerzés helyének felkutatdsdban, a beszerzés lebonyolitisdban, és akér a gyogyaszati
segédeszkdz kiszallitasaban.

A feladatellatas rendszeressége

Igény szerint, alkalomszer(

Az ellitottak kire

Akik 1d8s koruk, allapotuk miatt 6nalldéan nem tudnak gondoskodni gyégyszereik, gyogyaszati
segédeszkizeik beszerzésérol.

I.1.5 Gyermekszallitas, ovodasok, iskolasok, fiatalok szallitasa
a) Ovodiba, iskoliba szallitas

A feladatellatas tartalma, média

Ovoda és az altalanos iskola is helyben van. A gyermekek rendszeres iskolaba, 6vodaba torténd
szallitasa tomegkozlekedéssel, illetve iskolajaratokkal megoldott. A nyari sziinetben ugyanakkor az
ezt igényld nyéri tigyeletet igénybe vevok részére végezhet szallitasi feladatot a falugondnok

A feladatellatds rendszeressége
Igény szerint, alkalomszer

Az ellatottak kére
Azon gyermekek, akik a nyéri szlinet ideje alatt is igénybe veszik az 6vodai vagy az iskolai ellatast,
illetve feligyeletet.

b) Egyéb gyermekszallitas

A feladatellatds tartalma, médja
Rendezvényekre, kiranduldsokra, versenyekre, egycb gyermekprogramokra igény esetén a
falugondnok szallitja a gyerckeket.

A feladatellatas rendszeressége
Alkalomszeri.

Az ellatottak kore
Ovodas, altalanos iskolas, kézépiskolas korhl gyerekek.

L.2. A falugondnoki szolgalat kizvetlen, személyes szolgaltatasok koérébe tartozo kiegészitd
feladatai

1.2.1. Kbzosségi, miivelodési, sport- és szabadidos tevékenységek szervezése, segitése

A feladateliatas tartalma, modja

Az dnkormanyzat altal szervezett koz6sségi rendezvények szervezésében, lebonyolitasdban, az ahhoz
szitkséges beszerzési feladatok ellatasdban, fellépok szallitasaban a falugondnok is kézremiksdik.
Ezen tul a falugondnoki szolgaltatas Gtjan lehetdség van arra, hogy a helyben lakok mas telepiiléseken
levd rendezvényekre, programokra, szinhdzba eljussanak, kirandulasokon vegyenek részt.

A feladatellatas rendszeressége
Igény szerint, alkalomszert




Az ellatottak kore
A telepiilés lakossaga

L.2.2 Az egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa

A feladatellatas tartalma, mddja
Segitségnynjtas a lakossag hivatalos ligyeinek intézésében, amely térténhet a szolgaltatast igénylok

adott hivatalokba, intézményekbe torténd szallitdsaval, illetve az ligyek falugondnok altal t6rténd
elintézésével. Ide tartozik a kiilonféle ligyek elintézésérol vald tajékozodas és tajékoztatas is (milyen
ligyben hovi kell fordulni, hol milyen dokumentumokat kell beszerezni, ill. benyijtani)

A feladatellatas rendszeressége

Igény szerint, alkalomszer(

Az ellatottak kore
Az ezt igénylé helyi lakosok.

1.2.3. Egyéb lakossagi szolgaltatasok, illetve az egyéb alapszolgaltatasok biztositasaban valé
kézremiikodés

A feladateliatas tartalma, modja
Az egyéb lakossagi szolgaltatasok korébe olyan feladatok tartoznak, amelyek kozvetleniil egyik

korabban felsorolt feladathoz sem tartoznak.

Példautl:

- Nagybevasarlas. A telepiilésen tartds fogyasztasi cikket arusité tizlet, bevasarlékdzpont nincs,
ezért a falugondnok a nagyobb méretii drucikkeket a vasarlas helyérdl hazaszailitja, vagy az arra
raszorulok részére bevisarol.

- Egy¢b szallitasi feladatok a tdmegkozlekedéshez vald csatlakozas céljabol

- Allaskeres6k munkaiigyi kirendeltségre torténé szallitasa

- Kozfoglalkoztatottak foglalkozas - egészségiigyi vizsgalatra torténd szallitasa

A feladatellatas rendszeresséee
Igény szerint, alkalomszerti

Az ellatottak kére
Az azt igénylo helyi lakosok

L.3. Onkormanyzati feladatok megoldasat segito, kdzvetett szolgiltatasok

a) Onkormanyzati informaciok kozvetitése a lakossag részére

A feladatellatas tartalma, médja

A szolgaltatdst ny0jto kdzremlkodik az dnkormanyzati informacidck kozvetitésében a lakossag

részere. E feladatk6rében eljuttatia az Onkorményzati hirdetményeket, meghivokat, leveleket,
szorolapokat a lakossag részére.

A feladatellatds rendszeressége
alkalomszerii

Az ellatottak kére
A telepiilés lakossaga




b) A falugondnok #ltal nyiijtott szolgaltatis miikidtetésével kapcesolatos feladatok ellatasa

A feladatellatas tartalma, médja

A falugondnoki szolgéltatas miikodéséhez sziikséges biztositani a targyi feltételeket is. Ez jelenti
elsésorban a feladat ellatasdhoz hasznalt gépjdrmi folyamatos lizemképes és a feladat ellatasahoz
megfelelé allapotban tartdsat. Ennek érdekében a falugondnok gondoskodik az iizemanyag
beszerzésérdl, valamint a gépjarmi takaritasérél, szervizelésérol.

Lényeges tovabba a feladat ellatasdhoz sziikséges dokumentaciok (menetlevél, munkanapld)
folyamatos, naprakész vezetése.

A feladatellatas rendszeressége
Napi rendszerességil feladat.

Az ellatottak kore
A falugondnoki szolgdltatas targyi feltételeinek, mitkddtetése biztositasa itjan valamennyi, az el6z6

pontokban felsorolt ellatott.

IL. Megkeresés

Megkeresés: szocidlis problémaék altal érintett. vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen illetve
kozvetett modon torténd elérése, vagy felkutatasa, akik vélhetoen jogosultak egy adott szolgéltatasra,
de azt barmilyen okbél elérni nem tudjak.

A falugondnok tovébbi feladata a helyben vagy a kozigazgatasi teriileten mukdsds szocidlis
ellatorendszer szolgaltatasainak igénybevételének lehet6ségeire vonatkozd informdacidk felkutatasa,
err6l a lakossag tajékoztatasa.

IL.1. A falugondnoki szolgalat kézvetlen, személyes szolgaltatasok kirébe tartozd alapfeladatai:
A falugondok feladata a telepiilésen €16 lakosokkal vald beszélgetés soran a tovabbi étkezési igények
felmérése és tovabbitasa a fenntartd felé, illetve a megszervezésben vald kdzremiikdés.,

I1.1.2. Kézremiikodés a hazi segitségnyiijtas biztositasaban

A falugondnok napi szinten figyelemmel kiséri az idos, egészségi allapotukban korlatozott féleg
egyediil €16 embereket. Szilkség esetén jelzéssel €l a megfeleld szakma képviseldje felé, amennyiben
azt tapasztalja, hogy dnmagukrdl sajat haztartasukban is mar csak segitséggel tudnak gondoskodni.
A folyamatos gondozast igényld személyek esetében gondoskodik a hozzatartozdk értesitésérdl,
ennek hianyaban a fenntarté segitségével eljar az ellatott intézményi elhelyezésében.

I1.1.3. Egészségiigyi ellatashoz val6 hozzajutas segitése

A falugondnok folyamatosan figyelemmel kiséri az egyediil éloket, foként az idés embereket. Abban
az esetben, ha valakinek az egészségi allapotaban olyan mértéki romlas kdvetkezik be, amelyrdl 6
maga nem tud, vagy egyéb okok miatt képtelen szakembernek jelezni, azt a falugondnok teszi meg
¢és tajékoztatja a haziorvost.

Részt vesz a szlirbvizsgalatok szervezésében, tdjékoztatja a lakossagot a lehetGségekrol.

HL.1.4. Kozremitkédés a kozosségi és szocidlis informaciok szolgaltatasaban,

A falugondnok a helyi kozdsségi élet foszereplGje, aki nem csak szallitasi, de szervezési lebonyolitéi
feladatokat is ellat. A kdzdsségi programokon aktivan részt vesz, aktivizal, bevon. Ehhez felméri a
lakossag igényeit, melyet tovabbit a fenntart6 felé, maja szikkséges informacidkat eljuttatja a telepiilés
lakéinak szadmara.

IL1.5. Kozremiikidés az egyéb alapszolgailtatasokhoz valé hozzaférésben
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Segitségnyujtas a lakossag hivatalos ligyeinek intézésében, mely térténhet széllitason tul az iigyek
falugondnok altal torténd elintézésével is.

A falugondnok folyamatosan figyelemmel kiséri és észleli a veszélyeztetett csaladok, egyének
életkoriilményeit. Eszleli a veszélyhelyzeteket, a kiilonbszé szenvedélybetegségeket, fliggtségeket,
kiilonds tekintettel a gyermekek helyzetére, esetleges gyermekbantalmazasra, a csaladon beliili
erdszakra. Megfeleld informacié esetén jelzési kitelezettségének eleget téve eldsegiti a sziikséges,
prevencios intézkedéseket,

IIE.  Kozosségi fejlesztés

Kozosségi fejlesztés: a telepiilés vagy térség lakossdgat érintd integracids személetdi, batorits-
Osztdnzd, informdld, kapesolatszervezé tevékenység, amely kiilénbdzd célesoportokra vonatkozoé
specialis igényeket tar fel, szolgaltatisokat kezdeményez, kozosségi egyiittmiikodéseket valdsit meg.

1IL.1.1. A falugondnoki szolgalat kizvetlen, személyes szolgaltatasok kirébe tartozd kiegészito
feladatai

IN1.1.1 Kozosségi, mivelodési, sport és szabadidés tevékenységek szervezése, segitése
A falugondnok segitséget nytjt minden korosztaly szamara hasznos, értékes és maradandé
kulturalis sport és szabadidés programokat szervezésében mint pl.: szinhaz, mozi, nyugdijas
talalkozo.

11.1.2. Onkormanyzati feladatok megoldasat segité kizvetett szolgaltatisok
A fenntart6 dltal meghatdrozott kézosségi programokro! tdjékoztatast nyijt a lakossag részére,
szoérolapok kiosztasa, 0sztdnzés a programokon valo részvételre.

IV. Az ellatas igénybevételének modja

A falugondnoki szolgaltatas igénybevétele 6nkéntes, az ellatast igénylé vagy térvényes képviselsje
kérelmére torténik. A szolgaltatds irdnti igényeket személyesen vagy telefonon lehet jelezni a
falugondnoknal vagy az dnkorményzati hivatal igazgatdsi ligyintéz8jénél A szolgaltatasra igényt
tarté személynek a telepiilésen beliili szolgaltatasi igényét minimum két munkanappal el6bb kell
bejelentenie €s egyeztetnie a falugondnokkal, a telepiilésen kiviili szolgaltatasi igényét pedig harom
munkanappal elébb kell bejelentenie és leegyeztetnie. A feladatellatis egyrészt a bejelentés
sorrendjétdl, masrészt a bejelentett probléma fontossagatol fiigg.

Azon szolgaltatasi, szallitasi igényeket, amelyek eltémek a rendszeres tevékenységekrdl, a
polgarmesterre] kell egyeztetni.

A falugondnoki szolgéltatds soran az igények teljesitésének mérlegelésekor tigyelni kell arra, hogy
az idOben is rendszeres, kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo alapellatasi feladatok nem
sériilhetnek, valamint a gazdasagossag szempontjanak figyelembe vételével kell dénteni.

A falugondnoki szolgaltatas igénybevétele téritésmentes.

A szolgaltat6 és az igénybe vevd kozotti kapcesolattartds médjai az alabbiak:

Személyesen: szolgaltatast nynjtéval valo kapcsolattartasra az esetek tSbbségében az igénybevételkor,
illetve az igény jelzésekor kerii] sor.

Telefonon: az igénybevevik tavollétében is jelezni tudjak szamara a szilkségleteiket.

frdsban: rendszeres ellatasi 1gényét, észrevételeit és esetleges panaszait az ellatottak irasban is
jelezhetik a szolgaltatast nydjténak, illetve az Onkormanyzatnak.
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V. A szolgaltatasrol valo tajékoztatas helyi modja

A falugondnoki szolgaltatasrol sz616 tajékoztatist a helyben szokasos modon kell kdzzétenni:

- hirdetményben a telepiilés hirdetétablajan és honlapjéan,

- szérélapokon,

- helyi rendezvényeken, kézmeghallgatason,

- személyesen, €loszoban a szolgaltatast nynjto, a polgarmester, illetve a képviselok, hivatali
dolgozdk utjan.

VI. Az ellatottak és a személyes gondoskodist végzo személy — szolgaltatist
nyujté- jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

A falugondnoki szolgaltatast igénybe vevonek joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis
allapotdnak megfeleld, és a szolgaltatas altal nyujthatd teljes korl ellatdsra, valamint egyéni
szilkségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatds, szolgaltatas igénybevételére.
A szocialis szolgaltatdsok biztositdsa sordn az egyenlé banasmaod kovetelményét be kell tartani.

A falugondnok a szolgaltatast olyan moédon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe
veviket megilletd alapjogok maradéktalan és teljes kori tiszteletben tartasara, killonds figyelemmel
az élethez, emberi méltosaghoz, a testi épséghez, valamint a testi-lelki egészséghez valo jogra.

A falugondnoki szolgaltatas adott idépontban térténd igénybevételének indokoltsagat a szolgaltatast
nyujtd, illetve a fenntarté az igénylé adott élethelyzete, raszorultsiga alapjan allapitja meg,
fuggetlenil az igénybe vevo egyéb, az akut élethelyzetet nem feltétleniil befolyésold koriilményeitdl
{csaladi koriilmények, jovedelmi helyzet stb.) A falubusszal nytjtott szolgdltatds az ellatottak
élethelyzetiikbdl adodo sziikségleteit kteles kielégiteni.

Az ellatast igénybe vevdnek joga van a szolgaltatas miikodésével kapesolatos legfontosabb adatok
megismeréséhez.

Az ellatast igénybe vevdt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem, killonds tekintettel, az egészségi allapotival, személyes kérilményeivel,
jovedelmi viszonyaival, szocialis helyzetével kapcsolatos informaciokra.

A szolgaltatast igénybevevd jogai gyakorlasa érdekében az ellatott jogi képviseléhdz fordulhat. Az

cllatott jogi képviseldé a személyes gondoskodast nyujté alap- és szakositott ellatast biztositod

intézményi elhelyezést igénybevevd, illetve a szolgaltatasban részesiilo részére nyujt segitséget jogai

gyakorldsaban. Milkodése soran tekintettel van a személyes adatok védelmére.

Az ellatott jogi képviseld

- 14j€koztat az alapjogokrol, a szolgalat kotelezettségeirdl, és az ellatast igénybe vevoket érintd

jogokrél,

- segit az ellatassal kapcsolatos kérdések, konfliktusok megoldasaban, panaszok
megfogalmazasaban &s kivizsgalasaban,

- kezdeményezheti a panasz kivizsgalasat a fenntartonal,

- segitséget nyyt a hatésagokhoz benyujtando kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban,

- intézkedést kezdeményezhet a fenntartdnal a jogszabalysérté gyakorlat megsziintetésére.
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A falugondnok tevékenysége, az ellatottakkal valé banasmod sérelmezése, dontései ellen panasszal
lehet €lni a polgarmesternél.

A polgarmester tizendt napon beliil kételes a panasztevot irdsban értesiteni a panasz kivizsgalasanak
eredményérél. Amennyiben hatariddben nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szédmitott nyolc napon belill Szaszberek Kozségi
Onkormanyzat Képvisel6-testiiletéhez fordulhat jogorvoslattal.

A falugondnoki szolgiltatast végzo személy jogai

A kozalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott falugondnok szémara biztositani kell, hogy a
munkavégzéshez kapesolodé megbecsiilést megkapja, tiszteletben tartsik emberi méltosagat és
személyiségi jogait, munkdjat elismerjék, valamint a fenntarté megfelelé munkavégzési
koriilményeket biztositson szamara.

A falugondnok jogosult munkavillaloi jogainak érvényesitésére a kdzalkalmazottak jogallasarol
52610 torvény alapjan.

A falugondnok helyettesitésérél a polgarmester gondoskodik.

VII. Egyéb - a szolgaltatas fenntartasaval kapcsolatos — eléirasok

Személyi feltételek

A falugondnok kételes elvégezni a fenntart6 altal finanszirozott, munkakdr betoltéséhez sziikséges
falugondnoki alapképzést. A falugondnok kételes a munkdltaté 4ltal tamogatott kotelezd
tovabbképzéseken részt venni, és a kdzalkalmazott szamdra eldirt kreditpontokat megszerezni.

A szolgaltatast nyGjt6 szamadra lehetdséget kell biztositani —a feladatellatashoz szitkséges — szakmai
szervezetekkel torténo kapesolattartasra.

A falugondnok koteles a szocilis szolgéltatast végz6 munkatarsakra vonatkozé etikai szabalyokat
betartani.

A falugondnok kételes minden munkanapon, illetve a munkaidén tali munkaba rendelés esetén az
eldirt idében munkara jelentkezni munkavégzésre alkalmas allapotban.

A falugondnok esetleges egészségligyi, fiziologiai allapotvaltozasat kételes munkaadojanak mielébb
jelenteni, hogy helyettesitése megoldhato legyen. Ez kiilondsen vonatkozik a gépjarmiivezetés aloli
felmentésre, amennyiben esetleg mas feladatok ellatisiban az emlitett problémak miatt nem
akadalyozott,

Targyi feltételek

A falugondnoki gépjarmiivet az Snkormanyzat tulajdonaban 1évé 045/4 hrsz-0 ingatlanon (ipari park
szolgdltatohaz) kell tarolni, a falugondnok koteles a gépjarmivet hasznalat utan minden nap ezen a

helyen leallitani.
A falugondnok koteles a gépkocsit rendben, tisztan tartani, a szervizigényt figyelemmel kisérni (km

oraéllas).
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A falugondnok jogosult a szolgaltatassal kapcsolatos iratokba betekinteni és a gépjarmi mellett a
feladat ellatdsahoz sziikséges egyéb, a szolgdltatast fenntartd rendelkezésére all6 eszkozoket is
hasznélni (szamitégép, internet, telefon stb.).

A falugondnok tevékenységének, a szolgaltatdsok igénybevételének dokumentalisira a
jogszabalyban meghatarozott dokumentumokat kételes hasznalni

Zaradék:
A falugondnoki szolgéltatas szakmai programjat Sziszberek Kozségi Onkormanyzat Képviseld-
testiiletea .......... /2022, (....) hatdrozatival hagyta jova.
Szaszberek, 2022.
Alapi Jézsef
polgarmester
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