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Szaszberek Kozségi Onkormanyzat Képviseldt-testiilete — a szocialis igazgatasrol és szocidlis
ellatasokrdl szold az 1993. évi IIL. térvény (a tovabbiakban: Szt.) 60.§-a, valamint a személyes
gondoskodast nyljté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl szolo
1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 39. §-a alapjan — a telepiilés falugondnoki szolgalatanak szakmai
programjat az alabbiak szerint hatarozza meg:

A szakmai program Szaszberek kozség kozigazgatasi teriiletén a falugondnoki szolgaltatasra terjed
ki.
Fenntart: Szaszberek Kozségi Onkormanyzat 5053 Szaszberek Kossuth L.u.197. szdm

I. A szolgaltatas célja, feladata

1. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejovo kapacitisok, a
nyujtott szolgaltatiselemek, tevékenységek leirasa

A falugondnoki szolgaltatas célja (Szt.-ben falugondnoki szolgaltatas cimszo alatt meghatarozottak
alapjan) az aprofalvak és a kiilteriileti vagy egyéb belteriileti, valamint a tanyasi lakott helyek
intézményhianyabol eredd hatranyainak enyhitése, az alapveté sziikségletek kielégitését segitd
szolgaltatasokhoz, kozszolgaltatashoz valamint egyes alapszolgéltatisokhoz valé hozzdjutas
biztositasa, tovabba az egyéni, kozosségi szintli sziikségletek teljesitésének segitése.
Ezen 6 célok tekintetében az 6nkormanyzat a falugondnoki szolgalat létrehozasaval, miikodtetésével
és fenntartasaval a kovetkezoket kivanja elérni:

- atelepiilés demografiai, tarsadalmi hanyatlasanak megallitasa, e folyamat visszaszoritasa, a

telepiilés népességmegtarto erejének novelése;

- akozlekedés lehetdségeinek javitasa;

- atelepiilés és a lakossag elszigeteltségének mérséklése;

- alakossag életfeltételeinek javitasa, a telepiilésen a jobb életmindség elérése;

- akozszolgaltatasokhoz valo hozzéjutas elosegitése;

- az 6nkormanyzat altal nytjtando szocialis alapellatasok miikodtetésének segitése;

- atelepiilésre nézve kedvez6 gazdasagi folyamatok elinditasa;

- az dnkormanyzat szolgaltatasi funkcidinak bévitése;

- akozosség fejlesztése, a helyi tarsadalom és a civil szféra erdsitése;

- ahelyi adottsagokhoz és sajatossagokhoz igazodo egyéni és kdzosségi szintil igények

kielégitése;
- azesélyegyenloség feltételeinek megteremtése, javitdsa.

A falugondnoki szolgaltatas 1 {6 kozalkalmazott Gtjan ellatja a telepiilésen jelentkezd feladatokat, a
t&bbi, a telepiilésen mitkodo szociélis szolgaltatasokkal egymast kolesondsen kiegészitve.

A falugondnoki szolgaltatas
a) szallitas,
b) megkereses €s
c) kozosségi fejlesztés
szolgaltatasi elemeket biztosit.



2. A mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

A falugondnoki szolgalat
- kapcsolatot tart fenn a kozszolgaltatast végzé szervekkel:
Szaszberek Kozségi Onkormanyzat (5053 Szészberek Kossuth L. u. 197..)

A kapcsolattartas rendszeres, elsésorban személyesen a polgarmester Uitjan torténik.

Besenyszogi K6zos Onkormanyzati Hivatal Szaszbereki Kirendeltség
(5053 Szaszberek Kossuth L.u.197.)

A kapcsolattartas rendszeres, személyesen vagy telefonon torténik.

Szolnoki Kistérség Tobbeélt Tarsulas Egyesitett Szocialis Intézménye
(5053 Szaszberek Moricz Zs.u.7.szam)

A kapcsolattartas elsésorban a telepiilésen hazi segitségnyujtasi feladatokat ellato
személyek utjan rendszeresen személyesen, vagy telefonon torténik.

Szolnoki Kistérség Tobbcélu Tarsulds szocidlis szolgalatdo Besenyszogi Kozpontja
(5053 Szaszberek Moricz Zs.u.7.szam)

A kapcsolattartas a teleplilésen csaladgondozoi feladatokat ellatd személy utjan
heti rendszerességii személyesen vagy telefonon térténik

- egylittmikodik a haziorvossal.

A kapcsolattartas heti rendszerességli, személyesen, vagy telefonon torténik.

- egylittmiikodik a védondi szolgalattal.

A kapcsolattartas alkalomszert, telefonon vagy személyesen torténik.

- egyiittmiikddik a fogorvossal.

A kapcsolattartas alkalomszert, telefonon vagy személyesen torténik.

egyiittmiikddik a Szaszbereki Kolping Katolikus Altalinos Iskola intézményével

A kapcsolattartas alkalomszer(, telefonon vagy személyesen torténik.

egytittmiik6dik a Szaszbereki Kincses Sziget Ovoda intézményével

A kapcsolattartas alkalomszert, telefonon vagy személyesen torténik.

I1. Az ellatandé célcsoport jellemzdéi

Szaszberek telepiilés Jasz-Nagykun-Szolnok Megye egyik kistelepiilése. A Szolnoki Jarashoz
tartozva a Szolnoki Kistérség Tobbcélu Tarsulasanak tagja.

Szaszberek telepiilés lakossagszama 2022. januar 1-én 980 f6. A lakossag korcsoportok szerinti
megoszlasa 2022. janudr 1-jén az alabbi volt:

A lakossag korosszetétele (2022. januar 1.)

Telepiilés |[0-3év |4-6 év |7-14 év | 15-18 év | 19-59 év | 60-65 év | 65 év felett Osszesen:
Szaszberek 38 31 74 39 572 76 150 980

A sziiletett gyermekek szima évenként
Telepiilés | 2021 év | 2020 év | 2019 év | 2018 év | 2017 év | 2016 év | 2015 év | 2014 év
Szaszberek 10 7 11 9 11 7 9 6




A 2022. janudr 1-jei 1étszambol kiilteriileti lakos 34 f6. A lakott kiilteriilet els6sorban Szaszberek-
Alsé tanyak, de a Berenta tanyan és a Vasutallomas kiilteriileti lakotthelyen is €élnek szocialisan
raszorulo allampolgarok.

Szaszberek telepiilésen az alapvetd kozszolgalatdsokat az Snkormdnyzat biztositja, a kovetkezok
szerint:

A lakossagszamra tekintettel az Onkormanyzat 6nallé hivatalt nem tart fenn, a telepiilésen a
Besenyszogi K6zos Onkormanyzati Hivatal Szaszbereki Kirendeltsége — mint allandé kirendeltség —
miikodik.

A telepiilés egyetlen haziorvosi vegyes korzetbdl all, sajnalatos modon a haziorvosi allas tébb éve
betoltetlen, a haziorvosi alapellatas igy csak helyettesitéssel ellatott. A helyettesités keretében
azonban minden nap van orvosi rendelés.

A fogorvosi ellatas hetente egyszer biztositott a helyi rendel6ben, a fogorvos is helyettesit6ként latja
el feladatat.

Telepiilésiinkén védonoi szolgalat mikodik, az dnkormanyzat alkalmazasaban all6 foallasa védénd
segitségével.

Az alapfoki oktatdsi és nevelési intézmények kozill az 6nkorméanyzat fenntartdsaban miikodik a
Szaszbereki Kincses Sziget Ovoda 2 csoporttal.

Az Aaltalanos iskolai oktatast a Kolping Oktatasi és Szocidlis Intézményfenntarté Szervezet
fenntartasaban 1év6 Szaszbereki Kolping Katolikus Altalanos Iskola intézménye biztositja.

A szocialis alapellatasi feladatok (szocialis étkeztetés, hazi segitségnyujtas, jelzo rendszeres hazi
segitségnyujtas) Szolnoki Kistérség Tobbeélu Tarsulds Egyesitett Szocialis Intézménye keretein beliil
ellatottak, mig a csaladsegités, és a gyermekjoléti szolgalat a Szolnoki Kistérség Tobbeélu Tarsulas
Szocialis Szolgalato Besenyszogi Kdzpontja Utjan biztositott

Az dnkormdanyzat ugyan nem 0nallé intézményként, de biztositja a konyvtari és kdzmiivelodési
szolgaltatisokat is. Konyvtari, Informacios és Kozosségi Helyet miikodtet, tovabba kozosségi
szintérként biztositott a telepiilés kozpontjaban 1évo Kohner kocsiszin kdzosségi épiilet.

Szaszberek telepiilésen két élelmiszer bolt és egy vegyes iparcikk jellegli bolt miikodik. Egyéb
iparcikk bolt, ruhazati kereskedelmi egység, tap- és takarmanybolt nincs a teleptilésen.
A postai szolgaltatasok vallalkozés keretében biztositottak.

Hetente harom délelstt van nyitva az itt mikodoé fiokgyogyszertar, a legkozelebbi allando
gybgyszertar Ujszasz varosban talalhato.

A telepiilésen az énkormanyzat a ,.legnagyobb” munkaltato, jelentés munkavallalokat foglalkoztato
vallalkozas, ipari iizem nincs a telepiilésen. Az itt él6k naponta ingaznak Szolnok, Jaszberény vagy
mas varosokba dolgozni.

A fiatalok tobbsége is naponta buszozik a szolnoki és a jaszberényi kézépiskolakba.



I1I. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai,
kore, rendszeressége

I Szallitas

Szallitas: javak, vagy szolgaltatasok eljuttatisa az igénybe vevohdz, vagy az igénybe vevo eljuttatasa
a kozszolgaltatasok, szolgaltatdsok, munkavégzeés, kozosségi programok, csaladi kapcsolatok
helyszinére, ha sziikségleteibél adodéan mindezek mas moédon nem oldhaték meg.

I.1. A falugondnoki szolgalat kozvetlen személyes szolgaltatisok korébe tartozo alapfeladatai:
I.1.1. Kozremiikiodés az étkeztetésben

A feladatellatas tartalma, modja

Az o6nkormanyzat a szocialis alapellatashoz tartozd étkeztetési feladatokat a Szolnoki Kistérség
Tobbeélu Tarsulas Egyesitett Szocialis Intézménye keretein beliil biztositja. A héazi szocialis
gondozdk végzik az ebédszallitast, de a kiilteriiletrdl jelentkez igényeket nem minden esetben tudjak
maradéktalnul biztositani, igy itt a falugondnok kézremiikodése sziikséges.

A feladatellatas rendszeressége
Igény szerint, alkalomszer(

Az ellatottak kore
A szocialis étkeztetésben részesiilok.

1.1.2 Kozremiikodés a hazi segitségnyijtasban

A feladatellatas tartalma, médja

A hazi segitségnyujtas feladatot az Gnkormanyzat a Szolnoki Kistérség Tobbeélu Tarsulas Egyesitett
Szocidlis Intézménye ttjan latja el. Tekintettel arra, hogy a hazi segitségnyujtas és a falugondnok
altal nyqjtott szolgalat keretében ellatandé feladatok egy kore gyakorlatilag megegyezik, ugyanakkor
a hazi segitségnyujtas korében elldtando feladatok egy részéhez megfeleld képesités sziikséges, igy a
falugondnok azon feladatok ellatasaban vesz részt, melyek képesités nélkiil is végezhetoek, igy
kiiléndsen a haz korili feladatok ellatasaban, nagybevasarlasban, gydgyszerkivaltasban, orvoshoz,
szakrendelésre torténé szallitasban. A két szolgalat tekintetébe nagyon fontos, hogy feladataikat
koélcsondsen egyiittmiikddve 1atjak el.

A feladatellatas rendszeressége
Az igénylok, a hazi gondozok altal jelzett rendszerességgel

Az ellatottak kore
A hazi segitségnyujtasban részestlok.

I.1.3. Kozremiikodés a kozosségi és szocialis informaciok szolgaltatasaban

A feladatellatas tartalma és modja

A falugondnok nemcsak szallitasi, de szervezési és lebonyolitdi feladatokat is ellat. a kozdsségi
programokon aktivan részt vesz, aktivizal, igyekszik bevonni az érdekelteket. ehhez felméri a kosok



sziikségleteit, 0sszegzi azokat és tovabbitja a fenntarto6 fel¢, majd a sziikséges informacidkat eljuttatja
a lakossag részeére.

A feladatellatas rendszeressége
Alkalomszert

Az ellatottak kore
A telepiilés lakossaga

1.1.4. Egészségiigyi ellatashoz valo hozzajutas biztositasa
a) Haziorvosi rendelésre szallitas

A feladatellatés tartalma, mddja

A falugondnoki szolgaltatas egyik kiemelten fontos feladata a szolgaltatast igénylé lakos orvosi
ellatashoz valé hozzajutdsa, igény szerint a valasztott haziorvosi rendelésre, sziikség esetén a
telepiilés kozigazgatasi teriiletén kiviil is. Az egészségi allapota szerint helyben is igényelheti az
orvoshoz valo szallitast.

A fertdzd, vagy életveszélyben 1évo betegek széllitisa szakszerl ellatast igényel, ezért a falugondnok
ezen személyek szallitdsait nem végezheti, a falugondnok kotelessége a szakszerli ellatas
megszervezése (mentd, orvos hivasa) és kzremikodhet a betegszallitds megszervezésében is.

A falugondnok a feladatellatashoz sziikséges alapvetd elsdsegély nyujtasi ismereteket a falugondnoki
alapképzésen, illetve a tovabbképzések soran szerzi meg.

A feladatellatas rendszeressége
Igény szerint

Az ellatottak kore
Azok a betegek, akik idés koruk vagy allapotuk, vagy a kozosségi koézlekedés hianya miatt a
héaziorvoshoz valo eljutasban segitségre szorulnak.

b) Egyéb egészségiigyi intézménybe szallitas

A feladatellatés tartalma, modja

A szakorvosi rendelések Szolnok varosban vehetdk igénybe, korhazi ellatas legkdzelebb Szolnokon
vagy Jaszberényben van. Az ezt igénylo betegek ezen intézményekbe torténd eljuttatasa szintén a
falugondnok feladata. A falugondnok ugyanakkor a siirgosségi betegellatist nem helyettesiti! A
szakellatasra torténé szallitas orvosi beutald alapjan elézetes id6pont egyeztetéssel torténik.

A feladatellatas rendszeressége
Igény szerint, alkalomszer(i

Az ellatottak kore
Azok a betegek, akik id6s koruk vagy allapotuk miatt az egészségiigyi intézményekbe valo eljutasban
segitségre szorulnak.

¢) Gyogyszerkivaltas és a gyogyaszati segédeszkozokhoz valo hozzajutas biztositasa

A feladatellatas tartalma, mddja

A telepiilésen csak heti harom alkalommal miikodik fickgyogyszertar, igy a gyogyszerkivaltasra ezen
idépontokban van lehetéség. Az ezen kivill sziikséges gyogyszerkivéltasrol a falugondnok
gondoskodik. Azon személyek részére, akiknek gyogydszati segédeszkozre van sziiksége, segitséget
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nyljt a beszerzés helyének felkutatasdban, a beszerzés lebonyolitdsiban, és akér a gydgyaszati
segédeszkoz kiszallitasaban.

A feladatellatas rendszeressége

Igény szerint, alkalomszerti

Az ellatottak kore

Akik id6s koruk, allapotuk miatt 6nélléan nem tudnak gondoskodni gyoégyszereik, gyogyaszati
segédeszkozeik beszerzésérol.

1.1.5 Gyermekszallitas, 6vodasok, iskolasok, fiatalok szallitasa
a) Ovodaba, iskolaba szallitas

A feladatellatds tartalma, modja

Ovoda és az altalanos iskola is helyben van. A gyermekek rendszeres iskolaba, 6vodaba torténd
szallitasa tomegkozlekedéssel, illetve iskolajaratokkal megoldott. A nyari sziinetben ugyanakkor az
ezt igényld nyari tigyeletet igénybe vevok részére végezhet szallitasi feladatot a falugondnok

A feladatellatas rendszeressége
Igény szerint, alkalomszeri

Az ellatottak kore
Azon gyermekek, akik a nyari sziinet ideje alatt is igénybe veszik az 6vodai vagy az iskolai ellatast,

illetve feliigyeletet.

b) Egyéb gyermekszallitas

A feladatellatas tartalma, modja
Rendezvényekre, kirandulasokra, versenyekre, egyéb gyermekprogramokra igény esetén a
falugondnok szallitja a gyerekeket.

A feladatellatas rendszeressége
Alkalomszeru.

Az ellatottak kére
Ovodas, altalanos iskolas, kozépiskolas kort gyerekek.

I.2. A falugondnoki szolgialat kozvetlen, személyes szolgaltatisok korébe tartozé kiegészitd
feladatai

1.2.1. Kozosségi, miivel6dési, sport- és szabadidos tevékenységek szervezése, segitése

A feladatellatas tartalma, modja

Az 6nkormanyzat dltal szervezett k6zosségi rendezvények szervezésében, lebonyolitisiban, az ahhoz
sziikséges beszerzési feladatok ellatasaban, fellépok szallitasaban a falugondnok is kézremukddik.
Ezen tul a falugondnoki szolgaltatas utjan lehetdség van arra, hogy a helyben lakok mds telepiiléseken
levd rendezvényekre, programokra, szinhazba eljussanak, kirandulasokon vegyenek részt.

A feladatellatas rendszeressége
Igény szerint, alkalomszerii




Az ellatottak kore
A telepiilés lakossaga

1.2.2 Az egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa

A feladatellatas tartalma, médja

Segitségnytjtas a lakossag hivatalos tigyeinek intézésében, amely torténhet a szolgaltatast igénylok
adott hivatalokba, intézményekbe torténd szallitasaval, illetve az {igyek falugondnok altal torténd
elintézésével. Ide tartozik a kiilonféle ligyek elintézésérol valo tajékozodas és tajékoztatas is (milyen
ligyben hova kell fordulni, hol milyen dokumentumokat kell beszerezni, ill. benydjtani)

A feladatellatas rendszeressége
Igény szerint, alkalomszer(

Az ellatottak kore
Az ezt igényld helyi lakosok.

1.2.3. Egyéb lakossagi szolgaltatasok, illetve az egyéb alapszolgaltatisok biztositasaban valo
kozremiukodés

A feladatellatas tartalma, modja

Az egyéb lakossagi szolgéltatiasok korébe olyan feladatok tartoznak, amelyek kozvetleniil egyik

korabban felsorolt feladathoz sem tartoznak.

Példaul:

- Nagybevasarlas. A telepiilésen tartés fogyasztasi cikket arusité tizlet, bevasarlokézpont nincs,
ezért a falugondnok a nagyobb méretii arucikkeket a vasarlas helyérél hazaszillitja, vagy az arra
raszorulok részére bevasarol.

- Egyéb szallitasi feladatok a tomegkozlekedéshez valé csatlakozas céljabol

- Allaskerestk munkatigyi kirendeltségre torténé szallitasa

- Kozfoglalkoztatottak foglalkozas - egészségligyi vizsgalatra torténd szallitasa

A feladatellatas rendszeressége
Igény szerint, alkalomszerti

Az ellatottak kore
Az azt igénylo helyi lakosok

1.3. Onkormanyzati feladatok megoldasat segité, kozvetett szolgaltatisok
a) Onkormanyzati informaciok kozvetitése a lakossag részére

A feladatellatas tartalma, modja
A szolgaltatast nyujto kozremitkodik az onkormanyzati informaciok kozvetitésében a lakossdg
részére. E feladatkorében eljuttatja az Onkormanyzati hirdetményeket, meghivokat, leveleket,
szorolapokat a lakossag részére.

A feladatellatas rendszeressége
alkalomszer(

Az ellatottak kore
A telepiilés lakossaga




b) A falugondnok altal nyujtott szolgaltatas miikodtetésével kapcsolatos feladatok ellatisa

A feladatellatas tartalma, médja

A falugondnoki szolgaltatas miik6déséhez sziikséges biztositani a targyi feltételeket is. Ez jelenti
elsésorban a feladat ellatasahoz hasznalt gépjarmi folyamatos tizemképes és a feladat ellatasahoz
megfeleld allapotban tartasat. Ennek érdekében a falugondnok gondoskodik az {izemanyag
beszerzésérol, valamint a gépjarmi takaritasarol, szervizelésérol.

Lényeges tovabba a feladat ellatdsahoz sziikséges dokumentdciok (menetlevél, munkanaplo)
folyamatos, naprakész vezetése.

A feladatellatas rendszeressége
Napi rendszerességti feladat.

Az ellatottak kore
A falugondnoki szolgaltatas targyi feltételeinek, miitkddtetése biztositasa Gtjan valamennyi, az €l6z6
pontokban felsorolt ellatott.

II.  Megkeresés

Megkeresés: szocidlis problémak 4ltal érintett. vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen illetve
kozvetett modon térténd elérése, vagy felkutatasa, akik vélhetéen jogosultak egy adott szolgaltatasra,
de azt barmilyen okbdl elérni nem tudjak.

A falugondnok tovabbi feladata a helyben vagy a kozigazgatasi teriileten miik6dé szocialis
ellatorendszer szolgaltatasainak igénybevételének lehetdségeire vonatkozo informaciok felkutatasa,
errdl a lakossag tajékoztatasa.

I1.1. A falugondnoki szolgilat kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo alapfeladatai:
A falugondok feladata a telepiilésen é16 lakosokkal valé beszélgetés soran a tovabbi étkezési igények
felmérése és tovabbitdsa a fenntartd felé, illetve a megszervezésben valo kézremiikodeés.

I1.1.2. Kozremiikodés a hazi segitségnyujtas biztositasaban

A falugondnok napi szinten figyelemmel kiséri az id6s, egészségi allapotukban korlatozott foleg
egyediil €16 embereket. Sziikség esetén jelzéssel €l a megfeleld szakma képviseldje felé, amennyiben
azt tapasztalja, hogy 6nmagukrol sajat haztartasukban is mar csak segitséggel tudnak gondoskodni.
A folyamatos gondozast igénylé személyek esetében gondoskodik a hozzatartozok értesitésérdl,
ennek hianydban a fenntarté segitségével eljar az ellatott intézményi elhelyezéseben.

I1.1.3. Egészségiigyi ellatashoz val6 hozzajutas segitése

A falugondnok folyamatosan figyelemmel kiséri az egyediil él6ket, foként az idés embereket. Abban
az esetben, ha valakinek az egészségi allapotaban olyan mértéki romlas kovetkezik be, amelyrél 6
maga nem tud, vagy egyéb okok miatt képtelen szakembernek jelezni, azt a falugondnok teszi meg
és tajékoztatja a haziorvost.

Részt vesz a szlirdvizsgalatok szervezésében, tajékoztatja a lakossagot a lehetdségekrol.

11.1.4. Kozremiikodés a kozosségi és szocialis informaciok szolgaltatasaban,

A falugondnok a helyi kdzdsségi élet foszereploje, aki nem csak szallitasi, de szervezési lebonyolitoi
feladatokat is ellat. A kozosségi programokon aktivan részt vesz, aktivizél, bevon. Ehhez felméri a
lakossag igényeit, melyet tovabbit a fenntarto felé, maja sziikséges informdaciokat eljuttatja a telepiilés
lakéinak szamara.



I1.1.5. Kozremiikodés az egyéb alapszolgaltatasokhoz val6 hozzaférésben

Segitségnyujtas a lakossag hivatalos igyeinek intézésében, mely torténhet szallitason tul az ligyek
falugondnok altal torténd elintézésével is.

A falugondnok folyamatosan figyelemmel kiséri és észleli a veszélyeztetett csaladok, egyének
életkoriilményeit. Eszleli a veszélyhelyzeteket, a kiilonboz6 szenvedélybetegségeket, fiiggdségeket,
kiilonos tekintettel a gyermekek helyzetére, esetleges gyermekbantalmazasra, a csaladon beliili
erészakra. Megfeleld informacié esetén jelzési kotelezettségének eleget téve eldsegiti a sziikséges,
prevencids intézkedéseket.

III. Kozosségi fejlesztés

Kozosségi fejlesztés: a telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracios személetli, bétorito-
Oszténzé, informald, kapcesolatszervezd tevékenység, amely kiilonbozo célesoportokra vonatkozo
specialis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kozdsségi egyiittmikddéseket valosit meg.

I11.1.1. A falugondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo kiegészité
feladatai

I11.1.1 Kozosségi, miivelodési, sport és szabadidés tevékenységek szervezése, segitése

A falugondnok segitséget nytjt minden korosztaly szamara hasznos, értékes és maradando
kulturélis sport és szabadidés programokat szervezésében mint pl.: szinhaz, mozi, nyugdijas
talalkozo.

I1.1.2. Onkormainyzati feladatok megoldasat segité kozvetett szolgaltatdsok
A fenntart6 altal meghatarozott kozosségi programokrol tajékoztatast nyujt a lakossag részére,
szorolapok kiosztasa, 6szténzés a programokon valé részvételre.

IV. Az ellatas igénybevételének modja

A falugondnoki szolgaltatas igénybevétele 6nkéntes, az ellatast igényld vagy térvényes képviseldje
kérelmére torténik. A szolgaltatds iranti igényeket személyesen vagy telefonon lehet jelezni a
falugondnoknal vagy az énkormanyzati hivatal igazgatasi ligyintéz6jénél A szolgaltatasra igeényt
tartd személynek a telepiilésen beliili szolgaltatasi igényét minimum két munkanappal elébb kell
bejelentenie és egyeztetnie a falugondnokkal, a telepiilésen kiviili szolgaltatasi igényét pedig harom
munkanappal elébb kell bejelentenie és leegyeztetnie. A feladatellatds egyrészt a bejelentés
sorrendjét6l, masrészt a bejelentett probléma fontossagatol fligg.

Azon szolgaltatasi, szallitasi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységekrol, a
polgarmesterrel kell egyeztetni.

A falugondnoki szolgaltatas soran az igények teljesitésének mérlegelésekor ligyelni kell arra, hogy
az id6ben is rendszeres, kbzvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo alapellatasi feladatok nem
sériilhetnek, valamint a gazdasagossag szempontjanak figyelembe vételével kell donteni.

A falugondnoki szolgaltatas igénybevétele téritésmentes.
A szolgaltato és az igénybe vevo kozotti kapesolattartas médjai az alabbiak:
Személyesen: szolgaltatast nytjtoval valo kapcsolattartasra az esetek tobbségében az igénybevételkor,

illetve az igény jelzésekor keriil sor.
Telefonon: az igénybevevok tavollétében is jelezni tudjak szamara a sziikségleteiket.
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Irdsban: rendszeres ellatasi igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az ellatottak irasban is
jelezhetik a szolgaltatast nyujtonak, illetve az Onkormanyzatnak.

rer

V. A szolgaltatasrél valo tajékoztatas helyi modja

A falugondnoki szolgaltatasrol szol6 tajékoztatast a helyben szokasos médon kell kozzétenni:

- hirdetményben a telepiilés hirdetétablajan és honlapjan,

- szorolapokon,

- helyi rendezvényeken, kézmeghallgatason,

- személyesen, él6szoban a szolgaltatast nyujto, a polgarmester, illetve a képviselok, hivatali
dolgozdk utjan.

VI. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személy — szolgaltatast
nyujto- jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

A falugondnoki szolgéltatast igénybe vevonek joga van szociélis helyzetére, egészségi €s mentalis
allapotanak megfeleld, és a szolgaltatas altal nyujthaté teljes kor( elldtisra, valamint egyéni
sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatds igénybevételére.
A szocialis szolgdltatasok biztositdsa soran az egyenld banasmaod kovetelményét be kell tartani.

A falugondnok a szolgéltatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe
vevoket megilletd alapjogok maradéktalan és teljes kor( tiszteletben tartdsara, kiilénds figyelemmel
az ¢élethez, emberi méltdsaghoz, a testi épséghez, valamint a testi-lelki egészséghez valo jogra.

A falugondnoki szolgéltatas adott idopontban torténd igénybevételének indokoltsagat a szolgaltatast
nyujto, illetve a fenntartdo az igénylé adott élethelyzete, raszorultsaga alapjan allapitja meg,
fiiggetleniil az igénybe vevd egyéb, az akut élethelyzetet nem feltétleniil befolyasolé koriilményeitdl
(csaladi koriilmények, jovedelmi helyzet stb.) A falubusszal nyujtott szolgaltatas az ellatottak
élethelyzetiikbdl adodo sziikségleteit kiteles kielégiteni.

Az ellatast igénybe vevOnek joga van a szolgaltatas miikodésével kapcsolatos legfontosabb adatok
megismeréséhez.

Az ellatast igénybe vevdt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem, kiilonos tekintettel, az egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel,
jovedelmi viszonyaival, szocialis helyzetével kapcsolatos informaciokra.

A szolgaltatast igénybevevd jogai gyakorlasa érdekében az ellatott jogi képviselohoz fordulhat. Az

ellatott jogi képviseld a személyes gondoskodast nyujté alap- és szakositott ellatast biztosito

intézményi elhelyezést igénybevevd, illetve a szolgaltatasban részesiil6 részére nyijt segitséget jogai

gyakorlasaban. Mitkodése soran tekintettel van a személyes adatok védelmére.

Az ellatott jogi képviseld

- tdjékoztat az alapjogokrol, a szolgalat kitelezettségeirdl, és az ellatast igénybe vevoket érintd

jogokrol,

- segit az ellatassal kapcsolatos kérdések, konfliktusok megoldasaban, panaszok
megfogalmazasaban és kivizsgalasaban,

- kezdeményezheti a panasz kivizsgalasat a fenntartonal,

- segitséget nyWjt a hatésagokhoz benytjtando6 kérelmek, beadvanyok megfogalmazéasaban,

- intézkedést kezdeményezhet a fenntartondl a jogszabalysért6 gyakorlat megsziintetésére.
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A falugondnok tevékenysége, az ellatottakkal valé banasmod sérelmezése, déntései ellen panasszal
lehet élni a polgarmesternél.

A polgarmester tizendt napon beliil kiteles a panasztevot irdsban értesiteni a panasz Kivizsgalasanak
eredményérol. Amennyiben hatariddben nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belil Szaszberek Kozségi
Onkormanyzat Képviselé-testiiletéhez fordulhat jogorvoslattal.

A falugondnoki szolgaltatast végzé személy jogai

A kozalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott falugondnok szamara biztositani kell, hogy a
munkavégzéshez kapcsolédd megbecsiilést megkapja, tiszteletben tartsdk emberi méltosagat es
személyiségi jogait, munkajat elismerjék, valamint a fenntart6 megfeleldé munkavégzesi
korilményeket biztositson szamara.

A falugondnok jogosult munkavallaldi jogainak érvényesitésére a kozalkalmazottak jogéllasarol
sz0l06 torvény alapjan.

A falugondnok helyettesitésérodl a polgarmester gondoskodik.

VII. Egyéb - a szolgaltatas fenntartasaval kapcsolatos — eloirasok

Személyi feltételek

A falugondnok koteles elvégezni a fenntarto altal finanszirozott, munkakdr betdltéséhez sziikséges
falugondnoki alapképzést. A falugondnok kdoteles a munkéltatd altal tdmogatott kotelezd
tovabbképzéseken részt venni, és a kzalkalmazott szamara eldirt kreditpontokat megszerezni.

A szolgaltatast nytjté szamara lehet6séget kell biztositani —a feladatellatashoz sziikséges — szakmai
szervezetekkel torténd kapcsolattartasra.

A falugondnok koteles a szocialis szolgaltatast végzé munkatérsakra vonatkozd etikai szabalyokat
betartani.

A falugondnok kételes minden munkanapon, illetve a munkaidén tuli munkaba rendelés esetén az
elbirt idében munkara jelentkezni munkavégzésre alkalmas allapotban.

A falugondnok esetleges egészségiigyi, fiziologiai allapotvaltozasat koteles munkaaddjanak miel6bb
jelenteni, hogy helyettesitése megoldhaté legyen. Ez kiiléndsen vonatkozik a gépjarmiivezetés aloli
felmentésre, amennyiben esetleg mds feladatok ellatasaban az emlitett problémak miatt nem
akadalyozott.

Targyi feltételek

A falugondnoki gépjarmiivet az 6nkormanyzat tulajdondban 1év6 045/4 hrsz-0 ingatlanon (ipari park
szolgaltatéhaz) kell tarolni, a falugondnok koteles a gépjarmiivet haszndlat utin minden nap ezen a

helyen leallitani.
A falugondnok kételes a gépkocsit rendben, tisztan tartani, a szervizigényt figyelemmel kisérni (km

oraallas).
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A falugondnok jogosult a szolgaltatassal kapcsolatos iratokba betekinteni €s a gépjarmil mellett a
feladat ellatasahoz szilkséges egyéb, a szolgaltatast fenntarté rendelkezésére allo eszkozoket is
hasznalni (szamitégép, internet, telefon stb.).

A falugondnok tevékenységének, a szolgaltatasok igénybevételének dokumentaldsara a
jogszabalyban meghatarozott dokumentumokat kételes hasznalni

Zaradék:

A falugondnoki szolgéltatdas szakmai programjat Szaszberek Kozségi Onkormanyzat Képvisels-
testlilete a 31/2022. (I11.09.) hatarozataval hagyta jova.

Szaszberek, 2022. marcius 9.

Alapi J6z
polgarmester
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